RAD INTERNETOVEHO OBCHODU BASKETZONE.NET

I. Definice

Vyznam pouzivanych pojm:

1. Zakaznik — fyzicka ¢€i pravnicka osoba nebo organizacni jednotka, ktera neni pravnickou osobou,
ktera ma na zakladé urcitych predpist zpUsobilost k pravnim Ukonum a ktera podava Objednavky v

ramci Obchodu;

2. Obc¢ansky zakonik — zakon ze dne 23. dubna 1964 (Sbirka zakonu Polské republiky ¢. 16, pol. 93
ve znéni pozdéjsich predpisl);

3. Rad — tento fad pro poskytovani sluZeb elektronickou cestou v ramci internetového obchodu
Basketzone.net;

4. Internetovy obchodu (Obchod) — webové stranky plisobici na adrese www.basketzone.net, jejichz
prostfednictvim muze Zakaznik pfedevs§im podavat Objednavky;

5. Zbozi — vyrobky prodavané v Internetovém obchodg;

6. Kupni smlouva — kupni smlouva ve smyslu Ob&anského zakoniku uzaviena mezi Basketzone.net a
Zakaznikem, uzaviena prostfednictvim webovych stranek Obchodu;

7. Zakon o ochrané spotfebitele — zakon ze dne 30. kvétna 2014 o ochrané spotfebitele (Sbirka
zakon( Polské republiky z roku 2014, pol. 827);

8. Zakon o poskytovani sluzeb elektronickou cestou — zakon ze dne 18. Cervence 2002 o poskytovani
sluzeb elektronickou cestou (Sbirka zakonl Polské republiky €. 144, pol. 1204 ve znéni pozdéjSich
predpis();

9. Objednavka — prohladeni o zaméru Zakaznika sméfujici pfimo k uzavieni Kupni smlouvy s pfesnym
uvedenim druhu a poétu Zbozi.

Il. Obecna ustanoveni
1. Tento Rad stanovuje pravidla pouzivani internetového obchodu na adrese www.basketzone.net.
2. Tento Rad je Fadem, o némz pojednava ¢&l. 8 Zakona o poskytovani sluzeb elektronickou cestou.

3. Internetovy obchodu Basketzone.net dostupny na internetové adrese www.basketzone.net
provozuje firma Basketzone.pl Mieszko Kot, Nowogrodzka 2c, 92-221 £6dz, NIP: 7251811998,
REGON: 100286157. Hospodéafska &innost je registrovana v Ustfedni evidenci hospodéarské &innosti
(CEIDG) vedené pfislusnym ministerstvem hospodarskych véci.

E-mailova adresa: shop@basketzone.net, telefonni Cislo: +48728907920

4.V tomto Fadu jsou vymezena predevsim:

- pravidla provadeéni registrace a pouzivani uctu v ramci internetového obchodu;

- podminky a zasady podavani Objednavek elektronickou cestou v ramci internetového obchodu;

- pravidla uzavirani Kupni smlouvy s vyuzitim sluzeb poskytovanych v ramci Internetového obchodu.



5. Internetovy obchod Ize vyuzivat pouze pod podminkou, ze Zakaznikem pouzivany informacni
systém splfiuje alespon nasledujici technické parametry: Internet Explorer verze 8.0 i novéjsi, nebo
Mozilla Firefox verze 13.0 nebo noveéjsi se zapnutou obsluhou aplikaci JavaScript a cookies, nebo
Opera verze 10 ¢i novéjsi, nebo Chrome verze 10 ¢i novéjsi, schvaleni instalace komponent( Adobe
Flash Player, v pfipadé, Zze Obchod pozada o jejich instalaci, minimalni rozliSeni displeje 1024x768
pixelu.

6. Pro pouzivani sluzeb Internetového obchodu si musi Zakaznik sam zajistit pfistup k pocitaci nebo
koncovému zafizeni s pfistupem k internetu.

7.V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy si Basketzone.pl vyhrazuje pravo na omezeni poskytovani
sluzeb prostfednictvim Internetového obchodu osobam mladsim 18 let. V takovém pfipadé budou
potencialni Zakaznici na tuto skute¢nost upozornéni.

8. Zakaznici mohou do tohoto Radu kdykoliv nahlédnout pomoci odkazu umisténeho na hlavni
strance servisu www.basketzone.net, kde Ize Rad stahnout a vytisknout.

[ll. Pravidla pro vyuzivani sluzeb Internetového obchodu

1. Registrace v ramci Internetového obchodu je dobrovolna. Zakaznik muze odeslat objednavku bez
registrace v Internetovém obchodé po seznameni se s timto Radem a vyjadfenim souhlasu s jeho
podminkami.

Registrace probiha vyplnénim a schvalenim registracniho formulare, ktery je k dispozici na jedné z
internetovych stranek Obchodu.

Podminkou registrace je vyjadreni souhlasu s obsahem Radu a uvedeni osobnich Gdaji oznagenych
jako povinné.

Basketzone.net mlze Zakaznikovi upfit narok vyuzivat sluzeb Internetového obchodu, mize omezit
jeho pristup ke skladovym zasobam Internetového obchodu Castecné nebo Upiné s okamzitou
platnosti v pfipadé€, Ze Zakaznik porusi Rad, zejména pokud:

- Zakaznik uvede pfi registraci v internetovém obchodé udaje nepravdivé, nepfesné neaktualni &i
mylné nebo udaje porusujici prava tretich subjektd,

- se Zakaznik dopustil prostfednictvim internetového obchodu naru$eni prav tfetich subjektd, zejména
osobnich prav jinych zékaznikd internetového obchodu,

- se Zakaznik dopusti se jinych Cinl, které Basketzone.net uzna jako chovani v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy nebo obecnymi zasadami pouzivani internetové sité nebo poskozujici dobré jméno
Basketzone.net.

2. Pro zajisténi bezpecnosti pfi pfedavani zprav a udajl v souvislosti se sluzbami poskytovanymi v
ramci Webovych stranek uplatiiuje Internetovy obchod technicka a organiza¢ni opatfeni odpovidajici
urovni ohrozeni bezpecnosti poskytovanych sluzeb, zejména prostredky, které maji neopravnénym
osobam znemoznit pfistup a moznost Upravy osobnich Udaji pfedavanych na internetu.

3. Zakaznik je povinen zejména:

- vyuzivat sluzby Internetového obchodu v souladu s pfedpisy platnymi na Gzemi Polské republiky,
ustanovenimi Radu a také obecnymi pravidly pouzivani internetové sité,

- nezverejfiovat a nepfedavat informace s protipravnim obsahem, napf. obsah propagujici nasili,
hanobici nebo poru$ujici osobni a jina prava tfetich subjektd,



- pouzivat Internetovy obchod zplisobem, ktery nenaru$uje jeho provoz, zejména uzivanim
uvedeného softwaru a zafizeni,

- vyvarovat se €innosti, jako je napf. rozesilani nebo umistovani v ramci Internetového obchodu
nevyzadanych obchodnich informaci (spam),

- pouzivat internetovy obchod zplsobem, ktery neobtéZuje jiné zakazniky a Basketzone.net,
- vyuzivat veSkery obsah zvefejfiovany v ramci Internetového obchodu vyhradné pro své osobni ucely.
IV. Postup uzavieni Kupni smlouvy

1. Pro uzavfeni Kupni smlouvy prostfednictvim Internetového obchodu je nutné vstoupit na
internetové stranky www.basketzone.net, vybrat Zbozi a prejit k dalSim technickym Ukonim na
zakladé Zakaznikovi pfedavanych zprav a informaci uvedenych na strankach.

2. Zakaznik vybira Zbozi jeho vkladanim do kosiku.

3. Pii podavani Objednavky ma Zakaznik az do stisknuti tlacitka potvrzeni Objednavky moznost
upravovat uvedené Udaje a ménit svidj vybér Zbozi. Zakaznik postupuje podle zobrazovanych zprav a
informaci uvedenych na strankach.

4. Jakmile Zakaznik vyuzivajici sluzby Internetového obchodu uvede vSechny pozadované udaje,
zobrazi se rekapitulace Objednavky. V rekapitulaci Objednavky bude uveden mj. popis vybraného
zbozi nebo sluzeb, celkova cena a veSkeré dalSi naklady.

5. Pro odeslani objednavky je nutné odsouhlasit obsah Radu, uvést osobni Gidaje oznadené jako
povinné a stisknout tlagitko pro potvrzeni Objednavky.

6. Informace o Zbozi uvedené na internetovych strankach Obchodu jsou nabidkou ve smyslu ¢l. 66
Obcanského zakoniku. Odeslani Objednavky Zakaznikem je brano jako prohlaseni zaméru vaci
Basketzone. Kupni smlouva v souladu s ustanovenimi Radu.

Smlouva se povazuje za uzavienou v okamziku pfijeti Objednavky od Zakaznika v informacnim
systému Internetového obchodu pod podminkou, Ze je Objednéavka v souladu s Radem.

Po uzavieni smlouvy obdrzi Zakaznik e-mailovou zpravu s potvrzenim vSech podstatnych prvkud
Objednavky.

7. Kupni smlouva je uzavirana v polétiné a jeji obsah je v souladu s Radem.

8. Objednavky jsou vyfizovany neprodlené, nejpozdéji do 30 dni od podani Objednavky.

9. Pokud Obchod nemUze poskytnout plnéni z divodu nedostupnosti predmétu plnéni, oznami to
neprodleng, nejpozdé&ji do tficeti dni od uzavieni smlouvy, Zakaznikovi a vrati mu cely od néj pfijaty
penézity obnos.

V. Dodavka

1. Dodavka ZboZi je omezena na Rakousko, Belgii, Bulharsko, Cechy, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francii, Recko, Spanélsko, Holandsko, Irsko, Litvu, Lucembursko, Loty$ko, Némecko, Portugalsko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Svédsko, Madarsko, Velkou Britanii a Severni Irsko, Italii,
Satdskou Arabii, Australii, Bé&lorusko, Cinu, Hongkong, iran, Japonsko, Jizni Koreu, Malajsii, Norsko,
Rusko, Svycarsko, Tchaj-van, USA, Kanadu, Spojené arabské emiraty a je realizovana na adresu
uvedenou Zakaznikem v Objednavce.

2. Dodavka objednaného Zbozi probiha prostfednictvim:

- Polské posty



- Zasilkové sluzby DPD

Nabizime také moznost osobniho odbéru objednaného zbozi v nasem obchodé: Basketzone.pl,
Nowogrodzka 2c, 92-221 t6dz, Polsko, Provozni doba od pondéli do soboty 9:00 - 18:00. Pfijimame
pouze platby v hotovosti.

Podrobné informace jsou uvedeny v sekci DORUCENI. Informace o dal$ich nakladech spojenych s
doru€enim budou uvedeny pfi vyplfiovani Objednavky.

3. Dodaci Ihuta na uzemi Polska ¢ini 1-2 pracovni dny a 4-5 pracovnich dni na uzemi EU (zasilky
dodava zasilkova sluzba DPD), mimo EU ¢ini dodaci Ihtta 10-20 pracovnich dni (dodavku zasilek
zajistuje Polska posta), pocgitano ode dne odeslani Objednavky Zakaznikem.

4. Zakaznici mohou do tohoto Radu kdykoliv nahlédnout pomoci odkazu umisténeho na hlavni
strdnce servisu www.basketzone.net kde |ze Rad stahnout a vytisknout.

Ukladani, zajisténi a pfedavani udaji o Objednavkach a Obecnych podminkach (prodejni fad) probiha
elektronickou cestou. Své dfivéjSi objednavky najdete po pfFihlaseni na svém uctu.

VI. Ceny a platebni podminky

1. Ceny ZboZi jsou uvadény v EUR a zahrnuji veskeré slozky véetné DPH (s uvedenim sazby), cla a
v3ech dalSich slozek.

2. Zakaznik muze cenu uhradit:

- bankovnim pfevodem - pfed odeslanim zbozi:
EUR:

21 1050 1461 1000 0091 1496 1411

IBAN : PL21 1050 1461 1000 0091 1496 1411
SWIFT: INGBPLPW

BASKETZONE

UL. NOWOGRODZKA 2C

92-221 LODZ

- prostfednictvim systému PayPal (www.paypal.com), naSe e-mailova adresa shop@basketzone.net

- kreditni kartou prostfednictvim systému Ecard
- v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi pfimo v obchodé
VIl. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy ve [hté 14 dni ma vyhradné zakaznik, ktery je zaroven
Spotiebitelem. V souladu s ¢l. 22 (1) ObCanského zakoniku se za Spotrebitele povazuje fyzicka
osoba, ktera je s podnikem v pravnim vztahu, ktery nesouvisi pfimo s jeji hospodafskou nebo profesni
¢innosti.



1. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy muzete odstoupit do 14 dni bez uvedeni davodu. Lhiita na odstoupeni od smlouvy kon¢i
po uplynuti 14 dni ode dne, kdy jste se stali vlastnikem vé&ci nebo dne, kdy se jakykoliv Vami
stanoveny treti subjekt kromé& dopravce stal vlastnikem véci.

Pro vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy nas musite informovat (Basketzone.pl Mieszko Kot,
Nowogrodzka 2c, 92-221 t6dz, shop@basketzone.net, Telefon: +48728907920) o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy formou jednozna&ného prohlaseni (napfiklad dopis odeslany poStou, faxem
nebo elektronickou cestou). MuzZete také vyuzit vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy: VZOR
KE STAZENI, pouziti formulafe neni povinné.

Pro zachovani Ih(ity na odstoupeni od smlouvy je nutné odeslat informaci tykajici se Vami
uplatiovaného narodu na odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy.

2. DUsledky odstoupeni od smlouvy

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy Vam vratime celou pfijatou penézitou ¢astku véetné nakladl na
dodani véci (s vyjimkou dodate¢nych naklada vyplyvajicich z jiného Vami vybraného zplsobu dodani,
ktery je drazsi nez obvykly nami nabizeny zplisob dodani), neprodlené, nejpozdéji do 14 dni ode dne,
kdy nam bylo oznameno Vase rozhodnuti o uplatnéni naroku na odstoupeni od této smlouvy. Vraceni
uhrazené ¢astky probéhne stejnym zplsobem, jakym byla ¢astka pfijata pfi prvni transakci, pokud
nebudete vyslovné pozadovat jiné feSeni; v kazdém pripadé nebudete v souvislosti s vracenim zbozi
hradit zadné poplatky. Vraceni uhrazené ¢astky mizeme pozdrzet az do okamziku obdrzeni véci nebo
do prijeti dokladu o jejim odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Véc odeSlete nebo predejte na adresu Basketzone.pl Mieszko Kot, ul. Nowogrodzka 2¢, 92-221 t6dz,
neprodleng, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy jste nas informovali o odstoupeni od této smlouvy.
Lhita je platnd, pokud odeslete véc jesté pred uplynutim 14 dni. Naklady spojené pfimo s vracenim
véci hradite sami. Zodpovidate pouze za snizeni hodnoty véci zpisobené jejim pouzivanim jinak, nez
bylo nutné pro ovéreni vlastnosti, charakteristik a funkénosti véci.

VIIl. Reklamace Zbozi

1. Basketzone.net jako prodejce ma vici Zakaznikovi zodpovédnost z titulu zaruky na vady v rozsahu
uvedeném v ObCanském zakoniku, zejména v ¢l. 556 a ¢l. 556[1]-556[3] Obcanského zakoniku.

2. Reklamace vyplyvajici z poruseni prav Zakaznika zaru€enych zakonem nebo na zakladé tohoto
Radu zasilejte na adresu: Basketzone.pl, Nowogrodzka 2c, 92-221 t6dz, shop@basketzone.net.
Basketzone.net ma povinnost oznamit Zakaznikovi rozhodnuti o opravnénosti nebo neopravnénosti
jakékoliv reklamace do 14 dni.

Zakaznik mGze pouzit pfilozeny reklamadéni formulai; VZOR KE STAZENI, pouziti formulafe neni
povinné.

Basketzone.pl neni vyrobcem ZboZi. Basketzone.net nenese zodpovédnost z titulu zaruky za prodané
Zbozi. Vyrobce mlze nést zodpovédnost z titulu zaruky za prodané Zbozi za podminek a po dobu
uvedenou v zaru¢nim listu. Pokud zaru€ni dokument uvadi tuto moznost, mize Zakaznik uplatiiovat
své naroky v ramci zaruky pfimo v autorizovaném servisu, jehoz adresa je uvedena v zaruénim listu.

IX. Reklamace na sluzby poskytované elektronickou cestou

1. Basketzone.net uplatiiuje opatfeni pro zajisténi spravného provozu Internetového Obchodu v
rozsahu, ktery vyplyva ze sou€asnych technickych védomosti a zavazuje se odstrafiovat v pfijatelné
Ihaté vesSkeré poruchy ohlasované Zakazniky.



2. Poruchy spojené s provozovanim Internetového obchodu mohou Zakaznici ohlaSovat pisemné na
adresu: Basketzone.pl, Nowogrodzka 2c, 92-221 t.6dz, shop@basketzone.net nebo prostfednictvim
kontaktniho formulare

3. V reklamaci musi Zakaznik uvést své jméno a pfijmeni, kontaktni adresu, druh a datum vzniku
poruchy spojené s provozem Internetového obchodu.

4. Basketzone.pl ma povinnost oznamit Zakaznikovi rozhodnuti o opravnénosti nebo neopravnénosti
jakékoliv reklamace do 14 dni.

X. Zavérecéna ustanoveni

1. Ve véci pfipadnych sporli mezi Basketzone.net a Zakaznikem, ktery je spotfebitelem ve smyslu ¢l.
22 [1] Ob&anského zakoniku, bude rozhodovat pfislusny soud v souladu s odpovidajicimi pfedpisy
Zakona o ob¢anském pravu procesnim.

2. Ve véci pfipadnych sporti mezi Basketzone.net a Zakaznikem, ktery neni spotfebitelem ve smyslu
¢l. 22 [1] Obc&anského zakoniku bude rozhodovat pfislusny soud pro sidlo Basketzone.net.

3. Ve vé&cech neupravenych timto Radem budou uplatfiovany predpisy Ob&anského zakoniku,
ustanoveni Zakona o poskytovani sluzeb elektronickou cestou a dalSi pfislusné predpisy polské
legislativy.

XI. Zasady péce o obuv

PFed prvnim pouzitim nové obuvi se seznamte s informacemi uvedenymi na originalni krabici a Stitcich
obuvi. Jedna se o informace o materialech pouzitych pro vyrobu obuvi a zplisobech péci o ni.
Dodrzovanim uvedenych pokynu zajistite del$i Zivotnost obuvi.

Zakladni pravidla pro péci o obuv:
1. znecisténou obuv nejprve vycistéte, teprve poté ji vylestéte,
2. obuv se nesmi Cistit rozpoustédly, ktera ni€i svrchni vrstvu pfirodnich kdzi a imitaci kize,

3. pro myti obuvi pouZivejte mékkou tkaninu nebo houbic¢ku navlhéenou v teplé vodé, olistéte povrch
obuvi, nenamaceijte ji celou,

4. navlhlou obuv nesuste v blizkosti zdroju tepla (kotld, radiatort),

5. obuv suste pfi pokojové teploté; boty je nutné zevnitf vyztuzit materialem pohlcujicim vlhkost, napf.
novinovym papirem,

6. obuv je nutné stfidat a vétrat,

7. péci o vnitfek obuvi zajistuje Kupujici (udrzovani Cistoty, vymeéna vlozek, vybér ponozek i pun€och
k vnitfku obuvi - tmava obuv mize svétlé ponozky obarvit),

8. obuv je nutné vzdy peclivé zaSnérovat; Spatné zavazani obuvi muze zpUsobit jeji deformaci; kGize je
materialem, ktery se uzplsobi tvaru chodidla a nespravné vazani $ftrek maze zpusobit deformaci
nebo dokonce popraskani obuvi,

9. obuv nelze prat v pracce.

Péce o textilni obuv:



1. snadnost Cisténi textilni obuvi se ve velké mife odviji od pouzitych surovin a typu povrchu textilnich
materialu,

2. hladké materialy nepodléhaji znecisténi tolik, jako drsné a zdrsnéné povrchy; znecisténi se
nejsnadnéji odstrafiuje z povrchll vyrobenych ze syntetickych viaken,

3. pro Cisténi textilni obuvi pouzivejte houbiCku namocenou do vodniho roztoku jemnych pracich
prostfedkU pfiméfené teploty,

4. obuv chrante pfed nadmérnym namacenim, které muze zplsobit rozlepovani a $tépeni materiall
spojenych do vrstev, coz obuv vyrazné oslabuje (vydroleni PU pény, vymyti lepidla).

5. obuv nelze prat v pracce,
6. obuv suste ve vétraném prostoru v bezpecné vzdalenosti od zdrojl tepla.
Péce o kozenou obuv

1. péce o prirodni kiiZi spociva v ochrané pred Skodlivymi zménami, k nimz dochazi ve strukture kiize
a to zejména pred Skodlivym plsobenim potu na pfirozené obsazené tuky,

2. z ptipravkd, které jsou na trhu nabizeny, jsou nejuc¢innéjsi krémy s obsahem voskU, zejména krémy
na bazi voda - rozpoustédlo, jejichz konzistence je mazlavéjsi, nez rozpoustédlové (Fidkeé) krémy,
které Ize snadnéji rozetfit po obuvi; vytvareji vrstvu vysokého lesku, ktera je odolna proti plisobeni
vihkosti a chrani tak koZzenou obuv pfed pisobenim vody,

3. samolestici krémy pouZivejte se zvySenou opatrnosti, protoZze na jemnych klZich se slabé
vytvrzenym barvivem v natéru mohou zpUsobit odbarveni a vznik skvrn; kazdodenni pouzivani
samolesticich krému po urcité dobé vede k vytvoreni silné vrstvy krému na povrchu kiize; tato vrstva
praska, droli se a vypada jako popraskani a odlupovani kiize a ¢asto také kozeny povrch poskozuje,

4. pro barevné kuze doporucujeme pouzivani barvenych krému, které vedou k zesileni a oZiveni
barvy,

5. u novych kozZenych povrchi s vy§§im obsahem tuku nepouzivejte krémy a pfipravky s obsahem
terpentynu a benzinu, které mohou zpusobovat zménu barvy a vzhledu klze,

6. semiSovou a nubukovou obuv nelze o3etfovat krémem; pro Cidténi pouzivejte specialni kartacek
(nabizeny v obchodech s obuvi) nebo navihéeny a dukladné vyzdimany hadfik; pro péci o olejované
(pull-up) a semiSové kuze pouzivejte pfipravky ve spreji uréené pro tento druh kuzi,

7. obuv nelze prat v pracce.
Péce o imitace kGze
1. o0 obuv se svrchnimi vrstvami z imitaci kGize je také nutné pecovat,

2. péce o obuv z imitaci kiize zabezpeci povrch pfed vymyvanim zmékcovadel ze svrchni (licové)
vrstvy umélé kuze; pro osvézeni vzhledu obvykle stadi pretfit svrsek obuvi suchym nebo navihéenym
hadfikem,

3. pouzivejte emulzni krémy na vodni bazi bez obsahu vosku a rozpoustédel, které povrch Setrné
hydratuji a plsobi antistaticky,

4. pro myti svrSku obuvi z imitaci kiiZe nepouzivejte agresivni rozpoustédla jako je aceton, octan
butylu, octan etylu nebo benzin, které mohou zpUsobit poskozeni povrchu,



5. pro Cisténi obuvi z umélé semiSové klze pouzivejte pouze navihéenou houbi¢ku a poté obuv
nechte vyschnout,

6. obuv nelze prat v pracce.

Vyse uvedené informace poskytla Centralni laboratof obuvnického priimysiu.



